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Vision
Mit dem Installateur Hand in Hand.
Effiziente Abwicklung von
Inbetriebnahmen.

25.05.2023, 14:00 - 14:30 Uhr

SAP° Certified A TOVRheiniang”

Integration with SAP S/4AHANA" enau. Richtig.
Argos Connector 20.2 ISO 27001 ISMS



Unsere Losung ist ein Portal, das den Namen auch verdient.

Ein Portal fur unterschiedliche Anwendungsfalle flr Installateur, Kunde und Mitarbeiter

Netzanschluss

Installateurportal

Inbetriebnahme

Terminmanagement

Neuer Netzanschluss Baustrom und Bauwasser Einspeiseanlage

Umstellungen auf Gas oder

.. Kunden-Portal
Fernwarme

Anderung Netzanschluss

Registrierung Gast-

Registrierung Installateur Installateur

Konzessionsverwaltung

Zahlermontage Anderung Installation Schornsteinfeger-Portal

In Kombination mit Argos.WFM automatische Terminauswahl bzw. Disposition des Vor-Ort-Termins
(i.d.R. Montage)

Strom

Gas

o

Wasser

o

Warme

T

Telekom

etc.



Vorteile fur Installateur und EVU im Prozess Fertigmeldung Zahlersetzung

Von Anfrage des Installateurs bis Zahlereinbau digital gestutzt durch das Netzkundenportal

* Fertigmeldung zur
Zahlersetzung

* Beantragung vers. Produkte
inkl. Terminwunsch maéglich

Registrierung und
Konzessionierung
Installateure

Fertigmeldung
zur Zahler-
setzung

Zustandigkeits-/
Verflugbarkeits-
prufung

Plausibilitatsprifung

konsistente
Datenerfassung

Vollstandigkeit
(Pflichtfelder)

Digitale Daten-
erfassung

positive & digitale User + Klarung Verantwortungsbereich
Experience schaffen + Klarung verfugbarer Sparten
Installateur Registrierung, * Integration von GIS / Karten

digitale Verwaltung und
Konzessionsvergabe

» Digitale Einbindung von
Schornsteinfeger

* Durchgangiger digitaler
Prozess auch bei Gas

Terminierung
der Zahler-
setzung

Schornstein-
fegerfreigabe

» Standard: Auswahl
eines Wunschtermins

¢ Erweitert: mit
Argos.WFM echte
Terminauswahl moglich

St Mitarbeiter
steinfeger

Digitale
Antragsprifung
und Freigabe

Automatisierung der
Beauftragung

Erstellung von

Arbeitsauftragen z.B.

SAP IS-U

Statusverfolgung tber alle
Prozessschritte reduziert
unnotige Kontaktaufnahmen

AnstolRen von Folgeprozessen
aulRerhalb des Portals

Interne Auftragser-
stellung und techni-
scher Zahlereinbau
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Systemischer
Zahlereinbau

Nutzung initialer
Dateneingabe fur
systemischen
Zahlereinbau
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Ausblick 2023: Netzvertraglichkeitsprufung, Einspeiser und RDP-Daten “

Installateure/ Anlagenbetreiber konnen zukunftig EE-Anfragen noch umfangreicher digital abwickeln

Modul Netzvertraglichkeitsprufung
Antrag fur Einspeiser >30kW

Modul Einspeiser 2.0
Antrag fur alle Einspeiser, fur >30kW aufbauend auf NVP

Modul Redispatch
Erfassung von Redispatch Anlagenbetreiberdaten

+ Steigende Umfange an Netzanschluss- und Einspeiseanfragen betreffen sowohl Installateure als auch EVU

* Auch gesetzliche Anforderungen (8 6 NAV bzw. § 8 Abs. 7 EEG) erfordern Netzanschlussportal und digitale
Prozessbearbeitung ab 2024 bzw. 2025

« Unser Netzkundenportal mit neuen Modulen sichert Einhaltung gesetzlicher Anforderungen und entlastet
Installateure und Mitarbeiter in erhéhtem Anfrageaufkommen
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Zufriedene Installateure /
Kunden

Einfaches und intuitives ,Online-
Erlebnis” mit schneller
Kommunikationsméglichkeit

Digitale Verwaltung der
Konzessionen von Installateuren
und Gastinstallateuren

Digitale Antragsstellung und
Beauftragung diverser
Netzprodukte aulBerhalb von
Offnungszeiten

Das Netzkundenportal erfullt die
Erwartungen von Installateuren und
Kunden

Mehrwerte mit unserem Netzkundenportal

A

Stadtwerke / Netzbetreiber

v Effizienter, digitaler und

nutzerzentrierter Prozess

Hoher Automatisierungsgrad mit
geringeren Prozesskosten

Backend Integration in
bestehende Systemlandschaften
sorgt fur Effizienz und ermaoglicht
eine echte end2end
Digitalisierung der Prozesse

Alle Rollen erlangen Transparenz
Uber Auftrage & notwendige
Informationen

Erfullung gesetzlicher
Anforderungen aus EEG und NAV

Mitarbeiter

Zentraler Eingangskanal fur
Antrage und Unterstutzung far
gesicherte Datenqualitat

Intuitive User-Experience und
Performance

Kein ,Springen” zwischen den
Systemen bei der Bearbeitung des
Prozesses - alle Infos in einem
System

Relevante Status-Informationen zur
MalRnahme immer abrufbar




Haben Sie noch Fragen?
Wir stehen Ihnen gerne zur Verfugung.

Manuel Reim

Product Owner
Netzkundenportal

Jan Klock

Vertriebsleitung
Netzkundenportal
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HERZLICHEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

6 www.bittner-krull.de <K info@bittner-krull.de

@ Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH Qs Tel.: +49-89-45 85 95-0
WelfenstraRe 31 A, D-81541 Minchen




