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Wir digitalisieren Netz- und Anlagenbetreiber.

Wir optimieren und digitalisieren die Betriebsprozesse
der Energie- und Wasserwirtschaft, indem wir tiefes
Prozessverstandnis mit modernen Technologien verkntpfen.

Wir verbinden langjahrige Produkterfahrung mit innovativen Losungen
Bittner+Krull ist dabei auf die Energiebranche spezialisiert und ...

WIR DIGITALISIEREN
Netz- und Anlagenbetreiber

Kompetenz

Wir haben eine hohe Kompetenzin
den Prozessen und den technischen
Anforderungen von Netzbetrieb und
Metering.

Funktionalitat

Wir haben alle in den Prozessen
geforderten Funktionalitaten integriert
- verbunden mit einem extrem
flexiblen Customizing.

ndem wir unser tiefes Pro.
mit modernen Technologie

IT-Integration

Uber standardisierte Schnittstellen
binden wir unterschiedliche Systeme
in unsere Losungen ein.

Zukunftsfahigkeit

Unsere Losungen entwickeln sich standig
weiter. Profitieren auch Sie von Ideen
unserer Kunden in neuen Releases und
in Produktinnovationen.

VERANDERUNG INITIATIVE

gestalte ergreifen



Unsere Argos Produkte in der Ubersicht
Wir entwickeln unsere Produkte standig weiter, um Ihre Prozesse zu digitalisieren

Workforce
Management

Forecast,
Arbeitsvorbereitung,
Disposition

Mobile Lésungen

Informationen abrufen,
Daten erfassen

Storfall
Management

Stérfalle aufnehmen und
managen

Kundenportal

Digitaler Netzanschluss
End2End

Business
Analytics

Ubergreifendes Controlling
der Prozesse

Zahler-
fernauslesung

Daten automatisiert
erfassen, historisieren

Software as a
Service

Cloud-Lésungen for
Workforce Management

SAP Add-ons,
Dienstleistungen

Prozesse in SAP ERP
integrieren

Projekte

Digitaler Bauzeitenplan

Auftragsmanager

Strategisches
Auftragsmanagement
in SAP

Process Engine

Systemlandschaften
synchronisieren

Invelop

Agile, dynamische und
progressive Prozesslésungen



.
Wir wollen die Datendrehscheibe sein, um Ihre Prozesse E2E zu digitalisieren
Dabei verknUpft unsere IT-Architektur Software zu einem flexiblen Plattform Okosystem

» Integration verschiedener Fach-Applikationen zu einer Plattform
(Argos, SAP Module, Non-SAP Systeme)

« End2End-Digitalisierung der Prozesse eines Netz- und Anlagenbetreibers
+ Kollaboration mit internen und externen Prozess-Beteiligten

« Steuerung der Gesamtprozesse mit Ubergreifenden Workflows und Reporting

* Flexibilitat einzelne Fach-Applikationen auszutauschen oder spezialisierte
Front-Ends zu integrieren

Digitalisierung mit Fokus
Effizienzsteigerung



Unser Ansatz

Wir integrieren Uber das
Plattform Okosystem
ganz gezielt genau

die Systeme, die Sie

fUr Ihre Prozesse
bendtigen.

Erfahren Sie mehr.
https://www.bittner-krull.de/plattform/
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https://www.bittner-krull.de/plattform/

B+K ist stolz auf viele, langjahrige Kunden in der DACH-Region

Gerade in den letzten Jahren haben sich grol3e Netzbetreiber neu fur uns entschieden
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Aufgabenstellung:

E2E-Digitlisierung des Netzanschlusses




Wir bilden Ihre Wertschopfungskette , digitaler Netzanschluss” ab ...

... und gestalten aktiv ein Plattform Okosystem

End2End-Prozess , digitaler Netzanschluss”

Netzanschlisse/ Netz- und
Anschluss-

Anfrage -infrastruktur Anlagenbau Netzanschluss Inbetriebnahme

beurteilung

durchfiihren spartenubergr. spartenintegr. verrechnen durchfuhren

projektieren abarbeiten

erstellen




Losung:

digitaler Netzanschluss




Wie bilden wir die Wertschépfungskette ,digitaler Netzanschluss” ab...
... und gestalten aktiv ein Plattform Okosystem

End2End-Prozess , digitaler Netzanschluss”

Kunden- Angebots Disposition
anfrage -erstellung WFM

Bauzeiten Bearbeitung

Abschluss
Reporting

-planung Controlling

Planung
Projektierung

Anforderungen und Lésung:

» Kunden-Portal zur digitalen Anfragenerstellung X : : :
] Dashbo:
« Interne Projekte aus Asset- und/oder Stérungsmanagement , = 2 : : 8. v 1 @ 3
. e . . s q‘mr--r M Neue Projekte . . offene Aufgaben abgeschlossenes Projekt Alarme
+ Standardisierung UND Planung/Projektierung = " : : :
. Ubergabe & Bauzeitenplanung B Te Datwils arizaigen Datailf arzfigen Detaiis anzeigen Datwilg anzaigdn

* Interne und externe Steuerung (mMWFM und FDL)
« Bearbeitung vor Ort

e v % Meine Auftragsmappen | * a a . Q. Suche v
Status- & Projekt & Name s Projekileiter # - - - Sparte # Kunde # Ortlichkeit Enddatum £+ - - Kosten & - - - Alarm

+ Endabrechnung und Reporting :

Beteiligte Systeme:

° - Name Projectieiter & Wiater: Kurde & . ormn2005 a2s23900€

« SAP ERP und S4/HANA (Module SD, PM, MM, IS-U etc.) Y ok e :
« AM, GIS/NIS/BIS, DMS und mWFM (z.B. Argos.WFM) i . e (
. weitere :




Wir verknupfen damit Branchen-Know-how mit modernster Technologie
Das Netzkundenportal wird aktuell in CONNECT migriert, die Projektierung ist bereits produktiv im Einsatz

Netzkundenportal Projektierung Bauzeitenplanung Worforce-

CONNECT
b management

Benutzeroberflache
(GUI)

Fachkonzept

Identity & Access Management, Rollen, Sichten, Filter, Checklisten, Dateneingabetemplates (No-Code-Formulardesigner)

Administration
Prozessindividualisierung } Workflowmanager (Low-Code)

u.a. Kalkulation Prafungsprozess Dokumentgenerator Auftragsmanager Projektmanager
Workflowmanager Arbeitsauftragsmgr. Logging Storage (DB, ...) Aunlera v

Services

Heutige B+K Produkte + Zusatz-Anforderungen von Kunden — Zukunftsfahige Standardprodukte




Argos.NKP - Eine integrierte Portalldsung fur Ihren Netzanschluss
Wir verbinden ein modernes branchenspezifisches Frontend mit der Integration in die vorhandenen Systeme

Q Was ist Argos.NKP? 0 Wie sieht Argos.NKP aus?

Das Netzanschlussportal organisiert die

~Kundenschnittstelle”. Dabei bringt es alle
Prozessbeteiligten auf einer Plattform zusammen. s g Sy
Medienbruiche sind Vergangenheit, Automatismen R

sorgen fur Prozesseffizienz. e ]
—-
Q Was kann Argos.NKP? e e o
=  Netzanschlussportal fur alle Anschlussarten — e
und Medien o

= Installateur-Datenbank zur Beantragung, e R
Bearbeitung und Verwaltung von Konzessionen o

A Worvasrasens 1 imrungnnme

= Inbetriebnahme-Portal far Zahlersetzungund =
Anderungen an der Installation

= Mitarbeiter-Portal, um einen einheitlichen
Kommunikations- und Bearbeitungskanal zu
gewahrleisten

Abb.: Mitarbeiterportal



Unsere heutige Losung ist ein Portal, das den Namen auch verdient.
Ein Portal fur unterschiedliche Anwendungsfalle - und das voll integriert

Baustrom und . .
Neuer Netzanschluss Bauwasser Einspeiseanlage o
Strom
Netzanschluss

Anderung Umstellungen”auf Kunden-Portal o

Netzanschluss Gas oder Fernwarme Gas
Registrierung Registrierung Gast- Konzessions- Wasser

Installateurportal Installateur Installateur verwaltung o
Warme

. - Anderung Schornsteinfeger-
Inbetriebnahme Zahlermontage Installation Einbindung

Telekom

Terminmanagement In Kombination mit Argos.WFM automatische Terminauswahl bzw. otc.

Disposition des Vor-Ort-Termins (i.d.R. Montage)



Argos.Projektierung - die Digitalisierung Ihres Bauprozesses
lhre End2End-L6sung fur Projektierung, Bauzeitenplanung und Projektsteuerung

Q Was ist Argos.Projekierung?

Argos.Projekte unterstutzt Sie von der Anlage des
Auftrages Uber alle Projektierungsphasen und
erstellt die digitale Bauakte. Dabei ist das System
gleichzeitig Kollaborationsplattform fur alle
Prozess-Rollen.

Q Was kann Argos.Projektierung?
=  Abbildung samtlicher HOAI-Phasen

= Integration von ERP-Systemen, Kundenportalen
und Drittsystemen zu einem Plattform
Okosystem fur den Bauprozess

= Kollaborationsplattform mit passgenauen
Berechtigungen fur alle am Prozess beteiligten
Rollen (intern und extern)

= Vollstandige Workflows fur alle Phasen des
Bauprozesses (z.B. Genehmigungsworkflows)

0 Wie sieht Argos.Projektierung aus?

Projektliste | + sinuen

Projekt || Name [T Projektleiter [T Sparten ]

........

_ Wellenstr 31
B+ Al s o Wi 5
S dmin Istrator v:f" 21451 Munchen

lectricity  SOImsstrasse 123
60486 FEM

123123

i
krull.de
341253 Frankfurt

Liegenschaft 1 Kundennarme |1

20.4.2022 1000



Wir bilden den ,digitalen Netzanschluss” schon heute ab...
... und werden in Zukunft zusatzliche Anforderungen erfullen

_ Argos.NKP _ Argos.Projekte

Netzanschlisse/- Netz- und
Anschlussbeurteilung infrastruktur Anlagenbau Netzanschluss Inbetriebnahme
durchfihren spartenubergreifend spartenintegriert verrechnen durchfiihren
projektieren abarbeiten

Anfrage erstellen Angebot stellen

Planung und Disposition
(z. B. Argos.WFM)

Argos heute: CONNECT (Releaseplanung):
» Kunden-Portal zur digitalen Anfragenerstellung und -bearbeitung fur E2E- » Kunden-Portal mit integrierter Moglichkeit zur persénl. Daten-/Accountverwaltung
Netzanschlussprozesse ( “Kunden-Produkte”) « Kunden-Portal mit umfangreichen Messaging-Méglichkeiten sowie Interaktion mit
« Mitarbeiter-Portal zur digitalen Anfragenbearbeitung und interner vers. Rollen
Auftragssteuerung + Individualisierbares Mitarbeiter-Portal mit ausdifferenzierbaren Rollen, Rechten,
» Marktpartner-Portal zur Konzessionsanfrage sowie digitalen Anfragenerstellung Sichten, Benachrichtigungen, etc.
und -bearbeitung fur E2E-Netzanschlussprozesse + Marktpartner-Portal mit integrierter Méglichkeit zur persénl. Daten-/
* Prozessabbildung fur alle Sparten Accountverwaltung inkl. GISA-Schnittstelle
« Zustandigkeitsprufung und Produktauswahlmaéglichkeit » Marktpartner-Portal mit umfangreichen Messaging-Moglichkeiten sowie Interaktion
« Priifungen und Plausibilititen mit vers. Rollen

- Kommunikationskanal fir Antrége, Formulare sowie Unterlagen « Reporting fur Vorgesetzte und Mitarbeiter zur Auftragssteuerung und Auslésen von
' Eskalationsprozessen



. ~
+CONNECT" bildet die Plattform fur heterogene IT-Okosysteme -

Schnittstellen werden prozessual mehrfach gebraucht, aber nur einmal integriert

Schematische Darstellung

SAP (CRM, CRM CIB, IS-U)

Agr A 4
Planungs- und Planungs- und
portal - -
Jira

,

Anfrage Angebot Anschlussbeurteilung
erstellen stellen durchfiihren

Netzanschluss Inbetriebnahme
verrechnen durchfihren

CONNECT von Bittner+Krull

_ Argos.NKP _ Argos.Projektierung
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Wir sind bereit!
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V. Vertrauen Synergie Kompetenz
Partnerschaften in

Osterreich seit Giber

Ein Plattform Okosystem
far alle Kernprozesse

Prozesskompetenz von
Uber 100 Kunden der

W= 10 Jahren eines NB von B+K Versorgungswirtschaft
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Zukunftsfahigkeit Anpassbarkeit

Unser Ansatz mit dem
entsprechenden
Produktangebot ist
einzigartig am Markt

Mit unserem Low-Code-
und No-Code-Ansatz
schaffen wir die nétige
Flexibilitat

Unsere neue Plattform
bedient sich an

modernsten

Technologien




GJ www.bittner-krull.de M info@bittner-krull.de

Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH Q,  Tel.: +49 89 458595-0
Welfenstralle 31 A, D-81541 Mlinchen
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