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Ausgangssituation Netzbetreiber
Marktveränderungen der Energiebranche

▪ Neue Massenverbraucher wie  Elektrofahrzeuge 

und Wärmepumpen

▪ Speichertechnologien

▪ Steigende dezentrale Erzeugung

▪ Alterung der Betriebsmittel

▪ Umfangreiche Gesetzgebung (z.B. Gesetz zur 

Digitalisierung der Energiewende)

▪ Anreizregulierung 

▪ Neue Geschäftsmodelle und Mehrwertdienste

▪ Viele und vielfältige Marktteilnehmer

▪ Redispatch 2.0

▪ Fachkräftemangel
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Realität des Netzbetreibers: Fragmentierte Systeme
Anforderungsbewältigung nur mit aktueller, zuverlässiger Informationsgrundlage

▪ Fehlende Durchgängigkeit / Medienbrüche

▪ Unzulängliche Daten / Datenqualität

▪ Diverse Datenquelle / Proprietäre Daten 

▪ Fehlender Lagebezug

▪ Technisch / kaufmännische Unterschiede

führen zu:

▪ Unübersichtlichkeit

▪ Schatten IT

▪ wenig Akzeptanz

▪ geringer Steuerbarkeit
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Unternehmen
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Wir verbinden langjährige Produkterfahrung mit innovativen Lösungen 
Bittner+Krull ist dabei auf die Energiebranche spezialisiert

Wir optimieren und digitalisieren die Betriebsprozesse
der Energie- und Wasserwirtschaft, indem wir tiefes 
Prozessverständnis mit modernen Technologien verknüpfen.

Wir digitalisieren Netz- und Anlagenbetreiber.

Wir haben alle in den Prozessen 
geforderten Funktionalitäten integriert 
– verbunden mit einem extrem 
flexiblen Customizing.

Funktionalität
Unsere Lösungen entwickeln sich ständig 
weiter. Profitieren auch Sie von Ideen 
unserer Kunden in neuen Releases und 
in Produktinnovationen.

Zukunftsfähigkeit

Über standardisierte Schnittstellen 
binden wir unterschiedliche Systeme 
in unsere Lösungen ein.

IT-Integration
Wir haben eine hohe Kompetenz in 
den Prozessen und den technischen 
Anforderungen von Netzbetrieb und 
Metering.

Kompetenz 

Was?

Warum? 

Wie?
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>100 Kunden

Entwicklung B+K 2019 - 2024

Standorte Unternehmensstruktur

Siebnen, CH

Köln

Sofia

München 

Hauptsitz

Softwaresysteme 
GmbH

Softwaresysteme AG
Schweiz

Ludwigshafen

Bittner+Krull im Überblick
Zahlen, Daten, Fakten

ISO 27001 ISMS
Umsatz

 +50%

Mitarbeiter

 +60%

Features

 +300%
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Michael Maier

• Dipl.-Ing. technische Informatik

• Master Business Marketing

• Bachelor Organisationsentwicklung

• 30 Jahre Beratungserfahrung in der Energiewirtschaft

• Lahmeyer International GmbH

• CRP Informationssysteme GmbH

• K3V Solutions AG

• Bittner und Krull Softwaresysteme GmbH

Business Development Manager  Bittner + Krull

Kontaktdaten: 
michael-maier@bittner-krull.de
Tel.: 0171 143 1042

mailto:michael-maier@bittner-krull.de
mailto:michael-maier@bittner-krull.de
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Unsere Produkte –
Wir entwickeln unsere Produkte weiter, um Ihre Prozesse zu digitalisieren

Störfallmgt. 
Netz

App

Bauzeiten-
planung

Störfallmgt. 
Metering

App
Zeitreihen-
plattform

Projektierung Auftrags-
manager

.Netz .Metering

Workforce 
Management 

Netz

Dienstleister-
portal

Kundenportal 
Netz

Monitoring 
Betrieb

Workforce 
Management 

Metering

Kundenportal 
Metering



Kunden
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B+K ist stolz auf viele, langjährige Kunden in der DACH-Region 
Gerade in den letzten Jahren haben sich große Netzbetreiber neu für uns entschieden



Unser Lösungsansatz
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Wir verknüpfen damit Branchen-Knowhow mit modernster Technologie
Projektierung mit neuem Technologie-Stack, schrittweise Migration der anderen Systeme

Netzkundenportal Projektierung Bauzeitenplanung Workforce 
Management

…

Identity & Access Management, Rollen, Sichten, Filter, Checklisten, Dateneingabetemplates (No-Code-Formulardesigner) 

Workflowmanager (Low-Code) 

u.a.

Logging Storage (DB, …)
Auditierbarkeit/

DSVGO

Auftragsmanager Projektmanager

Workflowmanager Strukturmanager Arbeitsauftragsmgr.

Kalkulation Prüfungsprozess DokumentgeneratorStammdatenmgmt

Benutzeroberfläche 
(GUI)

Fachkonzept

Administration

Prozess-
Individualisierung

Services

CONNECT



Netzkundenportal
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Eine skalierbare Portallösung neuester Technologie

Eine Lösung für alle Prozessbeteiligten, die einfach zu 

bedienen ist.

Ein Standardprodukt, das bei Bedarf angepasst und 

erweitert werden kann und die Prozesse standardisiert.

Eine Lösung, deren Look & Feel den Kundenerwartungen 

entspricht

Eine Lösung, die aktuelle regulatorische Vorgaben 

bereits umsetzt.

Eine Lösung, die innerhalb kurzer Zeit implementiert 

wird und produktiv geht.

Eine Lösung, die in heterogene Systemumgebungen 

eingebracht werden kann und die Prozesse end2end 

digitalisiert.

Die Zahl der Anträge wächst permanent.

Die Anträge werden an unterschiedlichen Stellen in 

unterschiedlichen Medien gestellt und bearbeitet.

Der Überblick im Prozess geht verloren.

Die Kunden erwarten ein „Einkaufserlebnis“ 

analog zu Webshops.

Der Gesetzgeber verlangt die Einführung eines 

Kundenportals für die digitale Abwicklung der Anträge 

und die Standardisierung der Prozesse.

Der Implementierungsaufwand für Systemlösungen 

muss überschaubar sein.

Eine End2End-Digitalisierung der Prozesse muss bei 

Bedarf möglich sein.

Argos.NKP unterstützt Sie bei allen Herausforderungen
Mehr Prozesseffizienz, mehr Kundennähe, neue regulatorische Vorgaben

Diese Herausforderungen gibt es aktuell in den Prozessen: Diese Lösung bekommen Sie mit Argos.NKP:















!

!

!

!

!

!

!
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Der rechtliche Rahmen für die Digitalisierung des Netzanschlussprozesses 

Umsetzungsdatum Gesetzliche Vorgabe Rechtsquelle

01.01.2024 Beauftragung der Herstellung des Netzanschlusses und des sich daran 
anschließenden Prozesses erfolgt standardisiert und vereinheitlicht auf 
der Internetseite des Netzbetreibers

§ 6 Niederspannungs-
anschlussverordnung (NAV)

01.01.2024 Mitteilungen über die Errichtung einer Eigenanlage, Verwendung 
zusätzlicher Verbrauchsgeräte sowie Erweiterungen und Änderungen 
von Anlagen erfolgen standardisiert und vereinheitlicht auf der Internet-
seite des Netzbetreibers

§ 19 Niederspannungs-
anschlussverordnung (NAV)

01.01.2025 Abruf und Übermittlung von Informationen zum Netzanschlussbegehren § 8 Erneuerbare-Energien-
Gesetz (EEG); 
§ 14e Energiewirtschaftsgesetz 
(EnWG)

01.01.2025 Netzanschlussbegehren für Stromerzeugungsanlagen aus EE bis 30 kW 
an Bestandsanschlüssen erfolgt standardisiert und vereinheitlicht über 
Webportale der Netzbetreiber

§ 8 Abs. 7 EEG

01.01.2025 Netzanschlussbegehren für bidirektionale Speicher und Ladepunkte 
erfolgen auf der Internetseite des Netzbetreibers

§ 14e Abs. 2 Energie-
wirtschaftsgesetz (EnWG)

Quelle: BDEW-Leitfaden zur Umsetzung der rechtlichen Vorgaben nach § 8 Abs. 7 EEG und §§ 6, 19 NAV, Version 1.0, 2023 

Das Webportal ist keine Option sondern ein Muss
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Argos.NKP ist ein Standardprodukt auf der Basis 

von Best Practices. Es vereinfacht Prozesse 
und ermöglicht eine schnelle und stringente 
Einführung.

Argos.NKP – unser 

Leistungsangebot für Ihre Prozesse

Integrierte Rollen

▪  Kunden

▪  Installateure

▪  Sachbearbeiter

Integrierte Prozesse

▪  Netzanschluss alle Medien (Zuständigkeitsprüfung, Angebot)

▪  Baustrom/Bauwasser

▪  Anschlussänderung

▪  Rückbau

▪  Inbetriebnahme (Montage, Anmeldung Zähler)

▪  Einspeisung < 30 kW (Anmeldung Erzeugungsanlagen, z. B.  
 PV-Anlagen, KWK-Anlagen)

▪  E-Mobilität (Anmeldung Ladesäulen, z. B. Wallbox)

Cloud-Lösung („Own Cloud“ für jeden Kunden)
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Ableitung von Prozessen aus den regulatorischen Vorgaben
Die Portallösung Argos.NKP geht konform mit dem Leitfaden des BDEW

Quelle: BDEW-Leitfaden zur Umsetzung der rechtlichen Vorgaben nach § 8 Abs. 7 EEG und §§ 6, 19 NAV, Version 1.0, 2023 

Wir beteiligen uns an BDEW-
Begleitkreisen zur Standardisierung 
und Anforderungsklärung

Unser Netzanschlussportal orientiert 
sich schon heute an Branchen-
standards von BDEW, VDE und Co.

Wir entwickeln schon heute mit 
unseren Kunden Standard-
Lösungen für die Zukunft!

Netzanschluss in der 
Niederspannung

Standard-Netzanschluss Kundenanlagen

§ 6 NAV § 8 Abs. 7 EEG § 19 NAV

Beauftragung zur 
Herstellung eines 

Netzanschlusses über 
Internetseite des 
Netzbetreibers

PV-Anlagen bis 30 kWp mit 
und ohne Speicher

Ladeeinrichtungen 
Wärmepumpen

Abruf und Übermittlung von 
Informationen zum 

Netzanschlussbegehren

Stellung 
Netzanschlussbegehren an 

Bestandsanschlüssen 
erfolgt über Webportale der 

Netzbetreiber

Mitteilungen über 
Errichtung einer 

Eigenanlage, Verwendung 
zusätzlicher 

Verbrauchsgeräte sowie 
Erweiterungen und 

Änderungen von Anlagen 
erfolgen auf der 
Internetseite des 
Netzbetreibers

Jeweils erforderlich: Einheitliche Datenanforderungen und Formate
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Inbetrieb-

nahme

Rechnungs-

stellung

Bau-

ausführung

Termin-

koordination

Angebot 

und Vertrags-

abschluss

Kontakt-

aufnahme mit 

Netzbetreiber

▪ Informationsgewinn auf Website  

▪ Online Angebotserstellung

▪ Einfacher, transparenter Vertragsabschluss 

▪ Online-basierte Terminkoordination

▪ Informationen zur Durchführung

▪ Zeitgenaue Inbetriebnahme

▪ Erhebung Kunden-Stammdaten

▪ Aufwandsreduzierte Kalkulation und 
Machbarkeitsprüfung

▪ Effizienter Vertragsabschluss

▪ Effizienzorientierte Terminfindung bei 
Mehrspartenhausanschluss

▪ Transparente Dienstleistersteuerung

▪ Medienbruchfreie Dokumentation

Anforderungen Kunde Zielsetzung Netzbetreiber

„Netzanschlussbegehren“ 
Die Anfrage startet einen komplexen Prozess, der aktuell noch wenig digitalisiert ist
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Argos.NKP ist eine Standard-Portallösung für alle Rollen.
Dabei deckt es alle relevanten Anwendungsfälle ab

Neuer Netzanschluss

Netzanschluss

Baustrom und 
Bauwasser

Einspeiseanlage
PV bis 30 kWp

Änderung 
Netzanschluss, 

Rückbau

Umstellungen auf Gas 
oder Fernwärme etc.

Wärmepumpe, 
Wallbox

Registrierung 
Installateur 

Installateur-Portal
Registrierung Gast-

Installateur 
Konzessions-
verwaltung

BauNetzbetreiber Montage
Technische 

Inbetriebnahme

Anbindung von Drittsystemen*Integration

Strom

Gas

Wasser

Wärme

Telekom

etc.

* = mögliche Erweiterung der Standardlösung
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Argos.NKP: End2End-Netzanschlussprozess im Netzkundenportal
Ein digitalisierter Prozess ohne Medienbrüche – von der Kundenanfrage bis zur Rechnungsstellung

▪ Übermittlung 
gewonnener Daten 
an ERP

▪ Teilautomatisierte 
Angebotserstellung 
auf Basis 
übermittelter Daten

▪ Plausibilitätsprüfung

▪ konsistente 
Datenerfassung

▪ positive & digitale 
Customer 
Experience schaffen

▪ Installateur 
Registrierung, 
Verwaltung und 
Konzessionsvergabe

Herstellung
 Netzanschluss

▪ Automatisierung der 
Beauftragung

▪ Erstellung von 
Arbeitsaufträgen z. B. 
SAP PM

▪ Beantragung von 
Netzanschlüssen aller 
Art inkl. 
Terminwunsch

▪ Statusverfolgung über 
alle Prozessschritte 
reduziert unnötige 
Kontaktaufnahmen  

▪ Sicherung 
vollständiger 
Netzanschlussantrag

▪ digitale 
Netzanschlussakte

▪ Automatisierte 
Rechnungserstellung 
aus ERP

▪ Bereitstellung im 
Netzkundenportal

▪ Klärung 
Verantwortungsbereich

▪ Klärung verfügbarer Sparten 

▪ Integration von GIS / Karten

Registrierung 
Kunden & 

Installateure 

Auswahl von 
Netzprodukten

Zuständigkeit/ 
Verfügbarkeits- 

prüfung

Digitale 
Daten-

erfassung

Dokumente 

digital 

übermittelt

Angebots- 
erstellung

Rechnungsstellung 
nach 

Bauausführung

Digitale 
Angebots- 
annahme / 

Beauftragung
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Ein mögliches Zielmodell für Ihre Architektur
Argos.NKP für Infrastrukturbetreiber

ERP-System

Installateurverwaltung InbetriebnahmeNetzanschluss

Metering Netzdienstleistungen

Argos Process Engine (Integrationslayer)

GIS BIS WFM-System
Dokumenten-
management

Sonstige

Backend

Frontend

Business Logik Prozesse

Autorisierung
Authenti-
fizierung
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Willkommen in Ihrem Netzkundenportal.
Die Startseite von Argos.NKP

Anpassung an Ihr 
Corporate Design

Ein Portal für Kunden, 
Installateure und 
Sachbearbeiter

Standard-Ausprägung 
der Prozesse
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Argos.NKP führt Ihre Kunden intuitiv durch den Anfrageprozess
Für Standardanschlüsse erstellt das System direkt ein bestellfähiges Angebot
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Argos.NKP für Installateure – Registrierung, Konzession, Auftragsübersicht
Installateure organisieren sich mit dem Portal. Inklusive Terminmanagement für Inbetriebnahmen
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Aktuell: Netzverträglichkeitsprüfung, Einspeiser und RDP-Daten
Installateure/Anlagenbetreiber können zukünftig EE-Anfragen noch umfangreicher digital abwickeln

Modul Netzverträglichkeitsprüfung
Antrag für Einspeiser < 30kW

Modul Einspeiser 2.0
Antrag für alle Einspeiser, für > 30kW aufbauend auf NVP

Modul Redispatch
Erfassung von Redispatch Anlagenbetreiberdaten

• Steigende Umfänge an Netzanschluss- und Einspeiseanfragen betreffen sowohl Installateure als auch EVU

• Auch gesetzliche Anforderungen (§ 6 NAV bzw. § 8 Abs. 7 EEG) erfordern Netzanschlussportal und digitale 
Prozessbearbeitung ab 2024 bzw. 2025

• Unser Netzkundenportal mit neuen Modulen sichert Einhaltung gesetzlicher Anforderungen und entlastet 
Installateure und Mitarbeiter in erhöhtem Anfrageaufkommen



Projekte



© Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH GC Tage 2024

Was ist Argos.Projekte?

Argos.Projekte unterstützt Sie von der Anlage des 
Auftrags über alle Projektierungsphasen und 
erstellt die digitale Bauakte. Dabei ist das System 
gleichzeitig Kollaborationsplattform für alle 
Prozess-Rollen.

Argos.Projekte – die Digitalisierung Ihres Bauprozesses
Ihre End2End-Lösung für Projektierung, Bauzeitenplanung und Projektsteuerung

Was kann Argos.Projekte?

▪ Abbildung sämtlicher HOAI-Phasen

▪ Integration von ERP-Systemen, Kundenportalen 
und Drittsystemen zu einem Plattform 
Ökosystem für den Bauprozess

▪ Kollaborationsplattform mit passgenauen 
Berechtigungen für alle am Prozess beteiligten 
Rollen (intern und extern)

▪ Vollständige Workflows für alle Phasen des 
Bauprozesses (z.B. Genehmigungsworkflows)

Wie sieht Argos.Projekte aus?
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Wir verknüpfen damit Branchen-Knowhow mit modernster Technologie
Projektierung mit neuem Technologie-Stack, schrittweise Migration der anderen Systeme

Netzkundenportal Projektierung Bauzeitenplanung Workforce 
Management

…

Identity & Access Management, Rollen, Sichten, Filter, Checklisten, Dateneingabetemplates (No-Code-Formulardesigner) 

Workflowmanager (Low-Code) 

u.a.

Logging Storage (DB, …)
Auditierbarkeit/

DSVGO

Auftragsmanager Projektmanager

Workflowmanager Strukturmanager Arbeitsauftragsmgr.

Kalkulation Prüfungsprozess DokumentgeneratorStammdatenmgmt

Benutzeroberfläche 
(GUI)

Fachkonzept

Administration

Prozess-
Individualisierung

Services

CONNECT
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Unser Philosophie - ein Plattform Ökosystem für Ihre Bauprozesse
Kollaboration, Datendrehscheibe und Transparenz

Plattform Ökosystem

Daten zu 
Projekt

Planung (HOAI)
baureife 

Unterlage

Bauzeiten-
terminierung

Ressourcen-
verfügbarkeit 

(Pers., Material)
Ausführung Abrechnung

Kunde

Asset Manager

Planer

Management

Projektleiter Fachbereich

Kommune Dienstleister

Vermesser

Buchhaltung

Projektanfrage
Projekt-
freigabe

Aufmaß Archivierung
Vergabe-

unterlagen
Ausführungs-

auftrag
Disposition
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Der Bauprozess im Überblick
Intern und extern angestoßene Bauprojekte 

Störungs-
annahme

Kunde

Asset 
Management

Auswertung
Bau-

ausführung
Disposition

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Planung und 
Projektierung

Bau-
programm

Baureife 
Unterlage

Bauzeiten-/ 
Projektplan

Kunden-
anfrage

Instand-
setzung

P
ro

ze
ss

Auftrag zur 
Durchführung

Aufmaß

Erneuerung und 
Erweiterung

Instandsetzung

Netzanschluss

Stakeholder im Prozess
(Auszug)

Kunde

Asset Manager

Planer

Management

Projektleiter Fachbereich

Kommune Dienstleister

Vermesser

Buchhaltung
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Kunde

Asset 
Management

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Planung und 
Projektierung

P
ro

ze
ss

Erneuerung und 
Erweiterung

Netzanschluss

Auswertung
Bau-

ausführung DLLeistungsabruf

Ausführung in Fremdleistung

Unzureichende 
Priorisierung des 
Bauprogramms

Intransparenz über 
Planungs- und 
Baufortschritt

Fehlende Werkzeuge   
in der Zusammenarbeit 

(Kollaboration)

Heterogene Prozess- und 
IT-Landschaft aus teils 
proprietären Systemen

Fehlende Digitalisierung
 in der Einbindung von 

Fremddienstleistern

Heute ist der digitale Reifegrad des Prozesses „ausbaufähig“

Der Bauprozess im Überblick

Instandsetzung
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Die heutige Situation in vielen Unternehmen
Anspruch und Wirklichkeit laufen konträr

Unzureichende 
Priorisierung des 
Bauprogramms

Intransparenz 
über Planungs- 

und 
Baufortschritt

Fehlende 
Werkzeuge in 

der 
Zusammenarbeit

(Kollaboration)

Heterogene 
Prozess- und 
IT-Landschaft 

aus teils 
proprietären 

Systemen

Wirklichkeit 

Anspruch

Steuerungs-
notwendigkeit 

wegen 
Vervielfachung 

der Bauvolumina

Qualitäts-
steigerung durch 

digitale 
Einbindung von 

Fremdfirmen

Effizienz-
steigerung durch 

Standards in 
Planung und Bau

Optimaler 
Ressourcen-

einsatz (z.B. im 
Störungsfall) 
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Bau
Branchentrend digitaler Reifegrad

Erneuerung und 
Erweiterung

Entstörung und 
Instandsetzung

Netzanschluss
Wartung und 

Inspektion

Was muss gebaut werden? Wie muss gebaut werden? Wann und durch wen wird gebaut?

ERP

Zielnetzplanung und Asset Simulation zur 
Erneuerungsstrategie

Workforce ManagementGIS

Projektierung (HOAI 1-5)

Projektsteuerung

Dienstleist
er

Monteur

Dienstleisterportal

By invelop

GIS

GIS
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Argos.Projekte orientiert sich an der HOAI
Von der Grundlagenermittlung bis zur Fertigmeldung

HOAI 1

HOAI 5

HOAI 9

.

.

.

Planung
 und 

Projektierung

.

.

.

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Ausführungsplanung

Argos.Projekte
• Anlegen der Projekte inkl. aller Stammdaten

• Planungserstellung bzw. -konkretisierung anhand Standardisierter 
Planungsschritte (kundenindividuelle, flexible Abbildung der HOAI-Phasen)

• Schnittstelle zu vorhandenen Planungstools

• Kalkulation auf Basis von Einheitspreispositionen

• Workflows zur Genehmigung, Mittelfreigaben und für Budgetprüfungen

• Abbildung der „elektronischen Bauakte“ und Zugriffssteuerung (intern/extern)

• Synchronisation mit SAP

• Ausführungsplanung bis auf die Vorgangsebene inkl. Materialen und FHM

• Anlegen der Ausführungsaufträge in SAP 

• Digitale Bauzeitenplanung mit allen Projektbeteiligten

• Fertigstellungsgrad der Baumaßnahme in Echtzeit
(Rückmeldung aus mobiler Bearbeitung)

• Kollaborationsplattform mit allen Baubeteiligten

• Steuerung der Projekte über „Budget & Fortschritt“
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Wir bilden die Anforderungen an Planung und Bau in einem System ab
Dabei orientieren wir uns an der HOAI und schaffen so einen neuen Branchenstandard

Planung
 und 

Projektierung

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Ausführungsplanung

Argos.Projekte
• Anlegen Projekte & autom. Anlegen der (SAP-) Aufträge 

• Planung erstellen/konkretisieren mit auswählbaren 
Planungsschablonen (flexible Abbildung HOAI-Phasen)

• Schnittstelle zu vorhandenen Planungstools (z. B. zur 
Übernahme von LV und Kalkulationen)

• Integrierte Workflows zur Genehmigung/Steuerung von 
Mittelfreigaben und für Budgetprüfungen

• Abbildung „elektronische Bauakte“ und differenzierte
Zugriffssteuerung für alle Baubeteiligen (extern/intern)

• Digitale Bauzeitenplanung mit allen 
Projektbeteiligten

• Fertigstellungsgrad der Baumaßnahme in Echtzeit
(Rückmeldung aus mobiler Bearbeitung)

• Kollaborationsplattform mit allen Baubeteiligten

• Steuerung der Projekte über „Budget & Fortschritt“

LPH 1: Grundlagenermittlung mit Prüfung des 
Kostenrahmens vom Bauherren

LPH 2: Vorplanung mit Kostenschätzung

LPH 3: Entwurfsplanung inklusive 
Kostenberechnung

LPH 4: Genehmigungsplanung

LPH 5: Ausführungsplanung • Ausführungsplanung bis auf die Vorgangsebene 

LPH 6: Vorbereitung der Vergabe, einschließlich 
Ermitteln der Mengen + Aufstellen von bepreisten 
Leistungsverzeichnissen (KV, LV)

LPH 7: Mitwirkung der Vergabe (Koordination des 
Vergabeverfahrens, Vergleich des Kostenanschlags mit 
den vom Planer bepreisten LV/Kostenberechnung)

LPH 8: Objektüberwachung – Bauüberwachung und 
Dokumentation

LPH 9: Objektbetreuung & Gewährleistungsverfolgung

HOAI-Leistungsphasen Aktionen in Argos
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Argos.Projekte

Argos.Projekte (Planungsteil)
HOAI 1 (Grundlagenermittlung) – HOAI 5 (Ausführungsplanung)

HOAI 1

HOAI 5

HOAI 9

.

.

.

Planung
 und 

Projektierung

.

.

.

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Ausführungsplanung
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Argos.Projekte

Argos.Projekte (Planungsteil)
HOAI 1 (Grundlagenermittlung) – HOAI 5 (Ausführungsplanung)

HOAI 1

HOAI 5

HOAI 9

.

.

.

Planung
 und 

Projektierung

.

.

.

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Ausführungsplanung
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Maßnahme inkl. 
Stammdaten 

anlegen

Verantwortlich-
keiten festlegen

Maßnahme 
priorisieren

Standardisierter 
Planungsprozess 

auswählen

Argos.Projekte: Eine einzigartige Prozessunterstützung in der Planung
Kundenindividuell und dennoch hoch standardisiert

Leistungsphase 1+2
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Maßnahme inkl. 
Stammdaten 

anlegen

Verantwortlich-
keiten festlegen

Maßnahme 
priorisieren

Standardisierter 
Planungsprozess 

auswählen

Planungsprozess 1

Planungsprozess 2

Grund-
lagen-

ermittlung

Mittel-
freigabe

Genehmi-
gung

Kalku-
lation

Aus-
führungs-
planung

Bauzeiten-
planung

Auftrags-
erstellung

…

Entwurfs-
planung

Angebots-
erstellung

SAP
GIS/BIS DMSPM MM PS SD

HCM SRM FiCo …

Planungsprozesse nach „HOAI“ durchführen 

Argos.Projekte: Eine einzigartige Prozessunterstützung in der Planung
Kundenindividuell und dennoch hoch standardisiert

Leistungsphase 1+2 Leistungsphase 3 - 5
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Maßnahme inkl. 
Stammdaten 

anlegen

Verantwortlich-
keiten festlegen

Maßnahme 
priorisieren

Standardisierter 
Planungsprozess 

auswählen

Planungsprozess 1

Planungsprozess 2

Grund-
lagen-

ermittlung

Mittel-
freigabe

Genehmi-
gung

Kalku-
lation

Aus-
führungs-
planung

Bauzeiten-
planung

Auftrags-
erstellung

…

Entwurfs-
planung

Angebots-
erstellung

SAP
GIS/BIS DMSPM MM PS SD

HCM SRM FiCo …

Digit. baureife 
Unterlage 
anfertigen

Ausführungs-
aufträge erstellen

Planungsprozesse nach „HOAI“ durchführen 

Argos.Projekte: Eine einzigartige Prozessunterstützung in der Planung
Kundenindividuell und dennoch hoch standardisiert

Leistungsphase 1+2 Leistungsphase 3 - 5 Leistungsphase 6
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Baureife Unterlage als erster wichtiger Prozessoutput 
Schematische Darstellung

Kunde

Asset 
Management

Bauzeiten-
planung und 

Projekt-
steuerung

Planung und 
Projektierung

Bau-
programm

Baureife 
Unterlage

Bauzeiten-/ 
Projektplan

Kunden-
anfrage

P
ro

ze
ss

Erneuerung und 
Erweiterung

Projektleiter

Anlagenverantwortliche

Kommune Montagefirma

VermesserBauaufsicht

Monteur

Tiefbaufirma

Sekundärtechniker

Ausführungsaufträge ggf. 
ergänzen

Ausführung zeitlich planen 
(Grobterminierung)

Dienstleister abrufen

Bauprojekt

Baureife Unterlage zuordnen
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Maßnahme inkl. 
Stammdaten 

anlegen

Verantwortlich-
keiten festlegen

Maßnahme 
priorisieren

Standardisierter 
Planungsprozess 

auswählen

Planungsprozess 1

Planungsprozess 2

Grund-
lagen-

ermittlung

Mittel-
freigabe

Genehmi-
gung

Kalku-
lation

Aus-
führungs-
planung

Bauzeiten-
planung

Auftrags-
erstellung

…

Entwurfs-
planung

Angebots-
erstellung

SAP
GIS/BIS DMSPM MM PS SD

HCM SRM FiCo …

Ausführungsaufträge ggf. 
ergänzen

Ausführung planen

Dienstleister abrufen

Projektfortschritt steuern

Argos.Projektierung Argos.Bauzeitenplanung

Digit. baureife 
Unterlage 
anfertigen

Ausführungs-
aufträge erstellen

Revisions-
sicherheit 
herstellen

Budgets steuern

Bauprojekt

Planungsprozesse durchführen

Argos.Projekte

Argos.Projekte: Eine einzigartige Prozessunterstützung in der Planung
Kundenindividuell und dennoch hoch standardisiert
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Projektanlage und
technische Konzeption

Grobe
Projektierung und 
Maßnahmen-
konzeption

Angebot mit
Auftrag sowie
Mittelfreigabe

Detailkonzept und 
Auftrags-/Projekt-
struktur

Bauausführung
und Reporting

Vorteile für Netzbetreiber mit der integrierten Maßnahmenprojektierung
Von Projektanlage bis Statusreporting digital gestützt durch Argos.Projekte

• Übersicht aller 
Projekte und 
Teilprojekte mit 
Projektbeteiligten

• Archivierung aller 
anfallenden 
Dokumente

• Projektfortschritts-
verfolgung

• Excel-Datenexport 
für weitere 
Detailauswertungen 

• Angebot legen mit 
Kundenauftrag

• Beantragung und 
Freigabe der 
internen Mittel 
verfolgen

• Konzeption mit 
Plankosten 
dokumentieren

• Kaufmännische 
Prüfung der 
Kalkulation

• Digitale Bauakte 
erstellen

• Anlage der 
kaufmännische 
Projektstruktur

Prozessaufgaben mit 
Benachrichtigungen

Konfigurierbare Rollen 
und Verantwortlichkeiten

Moderner IT-Betrieb mit 
AD-Integration

Übernahme bestehender 
Produktivdaten
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Planung und Projektierung

Dashboard
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Planung und Projektierung

Übersicht über alle Bauvorhaben (Projekte)
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Planung und Projektierung

Planungsworkflow: Übersicht (Details und aktive Aufgaben)
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Planung und Projektierung

Planungsworkflow: Kopfdaten und Attribute anlegen bzw. pflegen
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Planung und Projektierung

Planungsworkflow: Historie
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Argos.Projekte digitalisiert Ihren Bauprozess
Bauzeitenplanung und Freigabe zur Disposition/Ausführung

Auszug eines Bauzeitenplans Auszug Vorgänge einer Baumaßnahme
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• Einführung eines Portals für die digitale Baumaßnahme als Tool zur 
Kommunikations- und Prozessoptimierung .

• Von der ersten Kontaktaufnahme mit dem Netzbetreiber über Angebot und 
Vertragsabschlus bis hin zur Inbetriebnahme durch den Installateur und 
anschließender Rechnungsstellung wird der komplexe Prozess schneller und 
schlanker. 

• Die individuelle Baumaßnahme stellt dabei einen wichtigen Part dar. Das System 
soll gleichermaßen für externe und interne Auftraggeber ausgelegt sein und 
unterschiedlichen Stakeholdern auch jederzeit Möglichkeiten zum Reporting und 
zur Mitarbeiterplanung geben.

• Im Zuge des Projektes soll die gegenwärtige Workflow-Lösung der NRM abgelöst 
werden und eine tiefere Verzahnung und Digitalisierung der Funktionen und 
Systeme durch die Softwarelösung garantiert werden.

Unsere Referenzen für Argos.Projekte
Wir digitalisieren Bauprozesse mit einer bislang nicht am Markt vorhanden Lösung 

Netzbetreiber der Mainova 
Frankfurt

Infrastrukturbetreiber 
Hamburg

Regionalnetzbetreiber
Linz

Auszug Referenzen Einführung DigiIBM bei NRM - Netzdienste RheinMain

Netzbetreiber
Salzburg
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Bauprozesse 
End2End

Argos digitalisiert und 
standardisiert einen 

Prozess, der heute häufig 
noch händisch und mit 
vielen Medienbrüchen 

organisiert wird.

Transparent steuern

Informationen sind 
jederzeit schnell abrufbar. 

Und neben Monteuren 
werden jetzt auch die 

Bauaufsicht, Vermesser 
und Sekundärtechniker 

disponiert.

Fremdfirmen

Dienstleister geben 
Terminfenster vor und 
steuern dadurch den 

Prozess mit. Argos 
standardisiert die 

Zusammenarbeit mit ihnen 
im Projekt.

Flexible Web-Lösung

Sie haben die Wahl: Das 
webbasierte Argos.Projekte 

unterstützt die Arbeit im 
Office. Es kann aber auch 

überall im Feld mobil 
genutzt werden.

Fazit
Ihr Nutzen mit Argos.Projekte



Dienstleisterportal



Das Dienstleisterportal bindet sich nahtlos in das Plattform
Ökosystem ein und digitalisiert Ihren Bauprozesse vom
Anfang bis zum Ende

DienstleisterportalNetzkundenportal Projektierung Bauzeitenplanung WorkforceManagement …

Identity & Access Management, Rollen, Sichten, Filter, Checklisten, Dateneingabetemplates (No-Code-Formulardesigner)

Workflowmanager (Low-Code)

Benutzeroberfläche (GUI)

Fachkonzept

Administration

Prozess-Individualisierung

CONNECT

Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH GC Tage 2024



Die Einbindung von externen Dienstleistern ist häufig noch
nicht digitalisiert, was zu diversen Herausforderungen führt

Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH GC Tage 2024

Fehlende Transparenz

• Status über Auftragsbearbeitung fehlt
• Fehlende Info über bauliche Voraussetzungen
• Heterogene Ablage von begleitenden Dokumenten

Keine Kundenorientierung

• Kein Terminmanagement für den Kunden
• Keine aktive Kundenkommunikation

• Fehlender Status für den Kunden

Manuelle Tätigkeiten

• Auftragsübergabe teilweise in Papierform per E-Mail
• Manueller Übertrag Papieraufmaß in System
• Nutzung von Papierformularen

Viele Medienbrüche

• Verschiedene Systeme mit Excel überbrückt
• Verschiedene Kommunikationskanäle (Mail, Telefon, Fax)

• Zeitverzug durch fehlende Digitalisierung

„Ich weiß gar nicht so genau, 
ob die Maßnahme beim 

Dienstleister gerade
bearbeitet wird “

„Ich muss immer wieder 
anrufen, um zu wissen, 

was mit der Baustelle vor 
meinem Haus los ist“

„Teile des Auftrags 
kommen per Mail, dann 

noch ein paar 
Dokumente in Papier“

„ Die Auftragsdetails muss 
ich mir mühsam raussuchen 
und das Aufmaß mache ich 

immer noch mit Papier“



Invelops Dienstleisterportal ist der Baustein im Netz- und Anlagenbau für 
ein digitales Ökosystem zur Interaktion mit Ihren Dienstleistern

Auftrag 
eröffnen und 
planen (ERP)

Übergabe 
Auftrag an DL

Auftrag 
annehmen

Termin 
rückmelden

Material 
abholen

Maßnahme 
durchführen

Aufmaß 
durchführen

Auftrag 
rückmelden

Aufmaß 
prüfen

Freigabe und 
Bezahlung 

(ERP)

Digitale Auftragsübergabe durch Integration 
in Ihre IT-Landschaft – sowohl vom ERP zum 

Portal als auch zum Dienstleister

Nutzung des Portals durch 
Dienstleister erhöht 

Transparenz auf allen Seiten

Integrierte Statusverfolgung 
reduziert notwendige 

Kontaktaufnahmen

Digitales Aufmaß durch 
mobile App mit 
hinterlegtem LV

Prüfung und Freigabe von 
Aufmaß direkt im Portal oder 
alternativ Anstoßen Clearing

Digitaler Prozess bis hin zum 
Gutschriftenverfahren durch 

Integration in Ihre Back End Systeme

✓ EVU: Durchgängig digitaler Prozess mit Dienstleister✓ DL: Alle Informationen auf einen Blick und digital
✓ Kunde: Relevante Informationen zur Maßnahme immer abrufbar

Abruf relevanter 
Informationen für 

den Kunden

Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH GC Tage 2024
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Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 

Welfenstraße 31 A,  D-81541 München

info@bittner-krull.dewww.bittner-krull.de

Tel.:  +49 89 458595-0

HERZLICHEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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