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Das Unternehmen im Überblick
Wurzeln in der Stadt seit über 150 Jahren

 2002 gegründet (Vorgängerunternehmen von 1872)

 2025 Gründung der RheinNetz (Technischer Netzservice)

 Hauptanteilseigner: Stadt Köln 

 Verantwortlich für 2,5 Millionen Menschen im Rheinland und der Region

 Hauptprodukte: Energie und Trinkwasser

 Umfassendes Angebot an Services

 Kerngebiet: Rheinland

 Deutschlandweiter Vertrieb und Verkauf von Energiedienstleistungen

 Deutschlandweiter Energievertrieb
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Kerngebiet Rheinland
Versorgungsgebiet



4© Bittner+Krull Argos.Forum 2026

Technischer Netzservice

Der größte Technische Netzservice in 
der Region

 Planung, Bau, Betrieb und Instand-haltung 
der Netze und Anlagen

 Dienstleister für
 Rheinische NETZGesellschaft mbH
 Westnetz GmbH
 Kommunen
 Stadtwerke
 Industriekunden

Stromnetz

17.376 km Länge
273 Tsd. Anschlüsse

Wassernetz 

5.830 km Länge
202 Tsd. Anschlüsse

Öffentliche Beleuchtung

1.366 km Länge
104 Tsd. Leuchtpunkte

Gasnetz

4.267 km Länge
133 Tsd. Anschlüsse

Fernwärmenetz

376 km Länge
7.314 Anschlüsse

Telekommunikation

2.819 km Länge
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Einsatzsteuerung Strom

Einsatzsteuerung Strom

Schwerpunkte

 7 Disponenten
 Im Netzanschluss werden pro Jahr 2.400 Maßnahmen disponiert (z. B. Neuanschlüsse, Abtrennungen, Bauanschlüsse)
 pro Jahr disponieren wir 7.000 Einsätze Eigenpersonal über Argos.WFM

 Wartung und Instandhaltung
 Bau Stromstationen
 Bau Stromnetze
 KKS

 pro Jahr disponieren wir 2.400 Einsätze Fremddienstleister
 Bau Stromstationen
 Bau Stromnetze

 Disposition von Fremddienstleistern für 600 sofortige Instandsetzungen Strom
 Dispositionsarten, mit denen wir das Eigenpersonal in Argos.WFM disponieren

 Tagesscharfe
 Fülltouren
 Pooltouren
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Schwerpunkte
Einsatzsteuerung Rohr

Einsatzsteuerung Rohr

 10 Disponenten
 pro Jahr disponieren wir 26.000 Einsätze Eigenpersonal und Fremdpersonal über Argos.WFM

 Wartung und Instandhaltung Rohr
 Gas-Anlagen
 Fernwärme Hausstationen

 pro Jahr disponieren wir 3.600 Einsätze Fremddienstleister
 HAE-Auswechslungen
 Bau und Instandsetzung Rohr

 Disposition von Fremddienstleistern für 800 sofortige Instandsetzungen Gas / Wasser
 Dispositionsarten, mit denen wir das Eigenpersonal in Argos.WFM disponieren

 Tagesscharfe
 Fülltouren
 Pooltouren
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Ziele und Herausforderungen im Projekt
Schwerpunkte

Herausforderungen

 Unterschiedliche Anforderungen der einzelnen Fachbereiche
 Schnittstelle SAP zu Argos.WFM
 Perfomance der einzelnen Systeme
 Auftragsstruktur zwischen SAP und Argos (PM und SM)
 Umstellung SAP R3 System auf SAP S4Hana
 Angebundene Systeme wie Schichtplaner, HCM-Abgleich, Kundenschreiben, usw.

Ziele

 Dienstleisterdisposition
 Aufbruchmeldung
 Planbare Sperrungen
 Material

 Automatische Disposition über Terminportal inkl. E-Mail-Erinnerung
 Fertigungshilfsmittel
 Projekte für Baumaßnahmen bis 500.000€
 Forecast und Reporting
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