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Agenda
1. Bittner+Krull – Neuigkeiten von der Firma
2. Unsere Strategie – Wir bleiben auf Kurs
3. Herausforderungen der Energiewende – Treiber für Bittner+Krull  
4. Unser Produktportfolio – Blick in die Werkstatt und Neuigkeiten
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Wir verbinden langjährige Produkterfahrung mit innovativen Lösungen
Zahlen, Daten und Fakten auf einen Blick

1988
Gründungsjahr

100+
Mitarbeiter

100+
Kunden

5
Standorte

Bittner+Krull

ISO 27001 ISMS

Zertifizierter Partner Unternehmensstruktur

Bittner+Krull 
Softwaresysteme GmbH

Bittner+Krull AG
Schweiz

Standorte
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B+K entwickelt sich weiter - Bewährtes stärken - Zukunft gestalten.
Einige Neuigkeiten für ein modernes, zukunftsfähiges und kundenorientiertes IT-Unternehmen

4
Partner

Wir bauen unsere
Partnerschaften weiter

aus

5
Umzug

Ein neues Zuhause für 
B+K in München

6
Re-Branding

Unsere neue Marke. 
Klarer. Moderner. 

Stärker.

3
Kundenportal

Release Notes und 
vieles mehr im

neuen BK Portal 

2
KI-Projekt

Wir führen KI-Tools 
intern ein und Regeln

deren Nutzung

1
IT-Sicherheit
Neben ISMS erfüllen
wir NIS2; mit Cyber 

Resilience Act im Plan
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Unser neues BK Kundenportal
Zentraler Zugang zu Informationen, Dokumentation und Produktwissen

 Ablösung des alten Kundenportals auf 
Sharefile 

 Neues Design im BK Look & Feel

 Mehr Kontrolle für Kunden, z. B. 
Passwort-Reset ohne Wartezeit

 Zugriff über bittner-krull.de

 Registrierung ab jetzt möglich

 User-Umzug bis Oktober

 Wir informieren Euch zum Go-Live in 
einem Mailing

 Release Notes, Modulbeschreibungen und 
Roadmaps
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Wir bauen unsere Partnerschaften konsequent aus
Mit vertrauensvollen Partnern erweitern wir unser Lösungsangebot für Euch

Ein starker Partner für 
anspruchsvolle GIS–Projekte, 

speziell auch bei 
Versorgungsunternehmen.

Unsere Schwesterfirma hxi 
bietet erstklassige 

Beratungsunterstützung für 
Energieunternehmen

Beratungshaus für IT-
technische Fragestellungen 
sowie Anbieter innovativer 

Prozesslösungen im GIS- und 
Assetmanagement-Bereich 

Springboard bietet innovative 
Lösungen im Schnittpunkt 
von Künstlicher Intelligenz 

und Prozessautomatisierung

Der Marktführer im ERP-
Umfeld, auch für Versorger!

B+K ist Open Ecosystem Build 
Partner der SAP.

Gemeinsam denken wir 
Prozesse

 End-to-End 
und bieten 

Komplettlösungen an! 

Partner für Lösungskomponenten und Projekte Technologiepartner

SPiNE bietet Lösungen für die 
Steuerung von 

Verbrauchseinrichtungen, 
insb. zur Umsetzung §14a 

EnWG.

Die PTV Group ist ein weltweit 
führendes 

Softwareunternehmen für 
Verkehrsplanung, Simulation 

und Echtzeitmanagement.

Die CAIGOS entwickelt 
innovative und ganzheitliche 
IT-Lösungen und ist führend 

im Bereich Asset 
Management

exceeding solutions 
entwickelt Hard- und 

Softwarelösungen in Mess- & 
Automatisierungstechnik 
sowie im Smart Metering. 

Mit der SIV arbeiten wir 
aktuell an einer Integration 

Suite der nächsten 
Generation
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Ein neues Zuhause für B+K in München
Im Herbst 2026 zieht B+K in die Neue Balan in München
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Mehr Raum für Zusammenarbeit und Innovation
Bittner+Krull bald in der Balanstraße 71A, Haus 27, 2. Stock

NEUE BALAN – CAMPUS DER IDEEN

• 200.000 m² innovativer Unternehmenscampus

• Ehemaliger Siemens-Standort

• Arbeiten, Vernetzung und Lebensqualität an einem Ort

• Fitness, Gastronomie, Pool , grüne Begegnungsflächen

• Attraktiver Standort für Mitarbeitende, Kunden, Partner

BITTNER+KRULL

• Moderne Arbeitswelten

• Flexible Arbeitsplätze und Besprechungszonen

• Offene Flächen für Austausch und Vernetzung 

• Attraktive Räume für Kunden und Mitarbeitende

• Zukunftsfähige Infrastruktur für hybrides Arbeiten
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Weiterentwicklung unserer Marke
Wir bleiben die gleichen – nur klarer, moderner und besser erkennbar

• Moderner und prägnanter Markenauftritt 

• BK steht weiterhin für Bittner+Krull und über 30 Jahre Erfahrung 

• Klare Positionierung als Digitalisierungspartner 

• Stärkere Wiedererkennbarkeit über alle Kanäle hinweg 

• International verständlich für Kunden, Partner und Mitarbeitende

• Built to connect beschreibt den Kern unserer Lösungen und die 

Zusammenarbeit miteinander
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Wir verbinden langjährige Produkterfahrung mit innovativen Lösungen 
Bittner+Krull ist dabei auf die Energiebranche spezialisiert und hält an der Strategie fest

Wir digitalisieren Netz- und Anlagenbetreiber.Was?

Kompetenz IT-Integration Funktionalität Zukunftsfähigkeit

Wir haben eine hohe 
Kompetenz in den 
Prozessen und den 

technischen Anforderungen 
von Netzbetrieb und 

Metering.

Über standardisierte 
Schnittstellen binden wir 

unterschiedliche Systeme in 
unsere Lösungen ein.

Wir haben alle in den 
Prozessen geforderten 

Funktionalitäten integriert – 
verbunden mit einem 

extrem flexiblen 
Customizing.

Unsere Lösungen entwickeln 
sich ständig weiter. 

Profitieren auch Sie von 
neuen Releases und 

in Produktinnovationen.

WARUM WIR?

Wir optimieren und digitalisieren die Betriebsprozesse
der Energie- und Wasserwirtschaft, indem wir tiefes 

Prozessverständnis mit modernen Technologien verknüpfen.
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Unsere strategischen Ziele
Durchgängige Digitalisierung energiewirtschaftlicher Prozesse

Wir erwirtschaften in 2032 
ein nachhaltiges Ergebnis 

und erhöhen den Anteil an 
SaaS-Verträgen

Auf Grund des modernen 
Technologiestacks, des 

Funktionsumfangs und des 
End-to-End-Prozess-
Ansatzes fragen uns 

Infrastruktur-
Unternehmen aktiv an 

Auch unter Nutzung von
KI sind unsere 

Unternehmensprozesse 
hochautomatisiert und 
gemessen an unserer 
Unternehmensgröße

 sehr effizient

Unsere Mitarbeiter agieren 
eigenverantwortlich im 

Sinne des Unternehmens 
und stellen den Kunden in 

den Fokus. Man ist stolz 
bei B+K zu arbeiten. 

Strategie 2032 Bittner+Krull
(ein kurzer Einblick)
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Unsere Strategie. Euer Mehrwert.
Unsere Investitionen schaffen nachhaltigen Mehrwert für unsere Kunden

Branchenexpertise trifft
 Best Practice

Software mit Self-Service-
Funktionen

Kundenfokus als Maßstab

Profitieren Sie von unserem 
ganzheitlichen Wertangebot, tiefem 
Branchenverständnis und Lösungen 
mit klaren Alleinstellungsmerkmalen

Freuen Sie sich auf intuitive Software 
mit immer mehr Self-Service-
Funktionen und einem hohen 

Automatisierungsgrad

Moderne Sicherheitsstandards in 
unseren Produkten und im Betrieb 

schaffen Vertrauen und unterstützen 
regulatorische Anforderungen

Organisation, Prozesse, Produkte 
und Services entwickeln wir 

konsequent an den Anforderungen 
unserer Kunden weiter

Sicherheit und Compliance
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Netzausbau und Netzintelligenz als Treiber der Energiewende
Und damit auch als Treiber für uns
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Intransparente und wenig 
standardisierte 

Planungsprozesse 

Ziele und Wirklichkeit im Konflikt
Es besteht häufig Handlungsbedarf

Aufwandsintensive 
Zusammenarbeit aller 

Stakeholder

Unzureichende 
Ressourcensteuerung

Hoher Aufwand in DL-
Steuerung

Steigende Planungsvolumina 
erfordern Standards und 

Transparenz auf allen 
Entscheidungsebenen

Kollaboration als Aufwandsreiber 
erfordert durchdachte End-to-

End-Digitalisierung und 
Einbindung aller Beteiligten

Steigender Bedarf bei 
gleichbleibender Belegschaft 

erfordert transparente 
Ressourcensteuerung

Erhöhte Bauvolumen erfordern 
effiziente Prozesse in der 

Einbindung externer Kräfte
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Ressourcenkritischer 
Montageprozesse

Hohe Prozesskomplexität im 
(Steuer-)Rollout

Unzureichende 
Rolloutstrategie

Hohe Fehleranfälligkeit sowie 
aufwandsintensive Entstörung

Die Notwendigkeit eines 
wirtschaftlichen (effizienten) 

Rollouts erfordert die Ableitung 
einer datenbasierten Strategie

Die hohe Komplexität der 
„neuen“ Meteringprozesse 

erfordert eine End-to-End- 
Prozessunterstützung 

Die Ressourcenlage erfordert  
vollautomatisierte Montage- 
und Rückmeldeprozesse ohne 

Leerfahrten 

„ „Fragile“ Systemlandschaft in 
den „intelligenten“ Prozessen 
erfordert eine frühzeitige 

Fehlererkennung und -
behebung

Ziele und Wirklichkeit im Konflikt
Es besteht häufig Handlungsbedarf
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Zielbild unserer Plattform Connect
Am Beispiel des End-to-End-Netzanschlussprozesses

Anfragen-
bearbeitung

Planung, Projekt- 
und 

Budgetsteuerung

 

Baukoordination 
sowie 

Leistungsabruf

WFM

Auftragsstrukturmanager (Auftragsanlage und –synchronisation)

GISSAP (PM, PS, S4U, MM, HCM, etc.)

DL-Steuerung

DMS xxx

Kunden-
portal

Installateurs-
portal

Genehmigungs-
portal Dienstleisterportal App

Argos.Connect biete eine vielfältige Möglichkeit für Kollaboration und End-to-End-Prozessdigitalisierung
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Unsere             Produkte im Netzservice
Wir entwickeln individualisierbare Standard-Produkte

Netzkundenportal

Die End-to-End-Lösung 
für klare Kollaboration 
aller Akteure rund um 
den Netzanschluss

Projekte

Die Plattform für 
Projektierung, 
Bauzeitenplanung 
und -steuerung

Workforce 
Management

State-of-the-art-Lösung 
für Arbeitsvorbereitung 
und Disposition

Mobile Lösungen

Alle Informationen 
verfügbar und valide 
Ergebnisse im 
Außendienst

Dienstleisterportal

Das Portal für eine 
verbesserte 
Zusammenarbeit mit 
externen Partnern

SAP-Suite

Stand-alone-Lösung für 
ein optimiertes 
Auftragsmanagement in 
SAP
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Argos.NKP
Portal für Kunden und Installateure

Konfigurierbare Antragsstrecken

Übersicht über die Konzession eines Installateurs

Vertiefung an 
Thementischen

neu
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Argos.Projekte
Standardisierung in Planung und Bau

Projektmappe

Teilprojektübersicht inkl. SAP-Synchronisation

Vertiefung in 
Breakout 
Session

neu
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Argos.WFM im Netz
WFM und App für alle Netzprozesse

Vertiefung an 
Thementischen

GIS+SAP-Integration in App

Plantafel mit Zeit- und Kapazitätsaufträgen

Teammanagement

Fertigungshilfsmittel

App für mobile Bearbeitung
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Argos.DLP
Transparente Dienstleistersteuerung

Dashboard zur Dienstleistersteuerung

Leistungsabrufe Einzelvertrag

Vertragsübersicht

Vertiefung an 
Thementischen

Aufmaßerstellung

neu

neu
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Massendaten-
verarbeitung von 

Zeitreihen

Netzkundenportal

Die End-to-End-Lösung 
für klare Kollaboration 
aller Akteure rund um 
den Netzanschluss

Rollout-
Planungstool

Lösung für die neuen 
Aufgaben des 
Messstellenbetreibers

Workforce 
Management

State-of-the-art-Lösung 
für Arbeitsvorbereitung 
und Disposition

Mobile Lösungen

Alle Informationen 
verfügbar und valide 
Ergebnisse im 
Außendienst

Grid Guard - Smartes 
Störungsmanagement

Erkennt, behebt und 
vermeidet Störungen im 
iMSys-Betrieb

SAP-Suite

Stand-alone-Lösung für 
ein optimiertes 
Auftragsmanagement in 
SAP

M
etering-Betriebssystem

C

Unsere             Produkte im Metering
Wir entwickeln individualisierbare Standard-Produkte
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Argos.ROP
Quotenorientierter Rollout

Vertiefung an 
Thementischen

neu

Planung des quotenorientierten Rollouts

Auftragseröffnung im SAP
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Argos.WFM im Metering
Branchenführer im SAP-Umfeld

UX- und UI-Optimierung Terminmanagement

Plantafel mit automatischer Geo-Disposition

Vertiefung an 
Thementischen

App für mobile 
Bearbeitung

KI für Ablesung

Kundenanschreiben

neu
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Argos.GridGuard
Monitoring und Störfallmanagement

Vertiefung an 
Thementischen

neu

Monitoring des 
Datenempfangs

Datahub am Anschlussobjekt

Statusüberwachung iMSys (+ alle weiteren 
intelligenten Zähler)

Störfallbearbeitung
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Grid Guard - Cloud 
Data Management

Massendaten-
verarbeitung von 
Zeitreihen

Zählerfernauslesung
(Argos.ZFA & Grid 
Guard)

Fernauslesung und 
kontinuierliches 
Monitoring

Unsere             Produkte in Big Data
Wir entwickeln individualisierbare Standard-Produkte
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Lastgang eines Jahres

Rohdaten mit Ersatzwerten

TAF10 für Netzzustand

Monitoring fehlender Werte

Vertiefung an 
Thementischen

Argos.GridGuard
Cloud Data Management

neu

neu

neu
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Argos.WFM@Connect
Die neue Version unseres WFM-Systems 

neu

neu
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Unsere Argos Suite ist der Branchenprimus
Sie ist bei große Netz- und Messstellenbetreiber im Einsatz

DIPLEVUS

Gespräche 
laufen

Anfrage 
gestellt

Anfrage 
gestellt

SAP-Plattformanbieter mit Argos Suite-Integration
• Immer mehr Unternehmen setzen auf Plattformanbieter auf S4U-Basis
• Mit unserer einzigartigen Lösungen Argos Suite bieten wir unsere 

Unterstützung für alle Plattformen aktiv an
• Die Anbieter erkennen die Leistungsfähigkeit unserer SAP-Integration an

Aktueller Status der Plattformintegration unserer Argos Suite:

Alle unsere Produkte 
integrieren wir mit unserer 
Argos Suite in die jeweiligen 

SAP-Module

Im Standard 
enthalten

Im Standard 
enthalten

neu



Bittner+Krull Softwaresysteme GmbH 

Welfenstraße 31 A,  D-81541 München

info@bittner-krull.dewww.bittner-krull.de

Tel.:  +49 89 458595-0

HERZLICHEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT
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