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Montage Disposition und Monitoring im Steuerungsrollout @
<{hxi

Agenda

1. Prozessklarheit und Dispositionsreife
2. Monitoring und Kennzahlen

3. Abweichungen und Nacharbeit
4

Kapazitats- und Dienstleistersteuerung



Was ist euer grolter Hebel im Steuerungsrollout?
Mentimeter 1 - Euer grof3ter operativer Hebel im Steuerungsrollout

Welche Verédnderung wirde in den ndchsten drei Monaten den gréBBten operativen Hebel erzeugen?
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1. Prozess- und Statusklarheit @
<hxi

Leitfrage: Wie wird aus einem Auftrag

eine erfolgreich abgeschlossene
Montage? Diskussionsfragen

Auftragseingang — Prufung — Disposition —
Terminvereinbarung — Montage —
Rdckmeldung — Inbetriebnahme —
Abschluss / Nacharbeit

= Prozess vom Auftragseingang bis zur
erfolgreichen Montage: Ist dieser bei
euch durchgangig definiert? Ja oder

nein? Warum?
Problemfelder

= |st bei einem Fehlversuch verbindlich
geregelt, wer die Ursache klart und wie
den nachsten Termin steuert? Ja oder
nein? Warum?

= Statusinformationen liegen in mehreren
Systemen

=  Aktualisierungen erfolgen zeitversetzt

=  Statuswerte werden unterschiedlich
interpretiert

= Ubergaben haben keine eindeutige
Verantwortung

*= Fehlende Rickmeldungen bleiben zu
lange offen



2. Monitoring @

{hxi

Leitfrage: Welche Kennzahlen zeigen
fruhzeitig, dass der Rollout aus dem

Takt gerat?

Diskussionsfragen

=  Welche Kennzahlen helfen euch heute
tatsachlich bei einer Entscheidung?

= Menge: geplante und abgeschlossene
Montagen

=  Welche Kennzahl wird zwar erhoben,
fuhrt aber zu keiner konkreten
MalRnahme?

= Zeit: Auftragseingang = Termin =
erfolgreiche Montage

= Qualitat: Erfolgsquote beim ersten
Montageversuch =  Wie definiert ihr eine erfolgreiche

Montage?
= Anzahl: Nachsteuerung




3. Abweichung und Nacharbeit @
Mentimeter 2 - Abweichung <hxi

Welche Abweichung bremst euren Rollout aktuell am stérksten?

6/7%

33%
0% 0% 0% 0%
Kunde nicht Technische oder Unvollstédndige Daten  Fehlendes Material Fehlende Unklare Zusténdigkeit
erreichbar oder nicht  kommunikative oder Gerat Dienstleister- bei Nacharbeit
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3. Abweichung und Nacharbeit @
<{hxi

Leitfrage: Wie wird aus einer
Abweichung ein gesteuerter

Nacharbeitsfall?

Diskussionsfragen

= Kunde nicht angetroffen = Wer Uibernimmt nach einem

= Zahlerplatz nicht geeignet Fehlversuch die Verantwortung fur den
nachsten Schritt?
= falsche oder unvollstandige technische

Girian =  Wird automatisch ein neuer Termin

oder nur ein Klarfall erzeugt?

= Gerat oder Material nicht verfugbar : ,
=  Welche Informationen muss ein

Dienstleister bei einem Fehlversuch
zuruckmelden?

= Kommunikationsprobleme

= Montage durchgefuhrt, aber technische
Inbetriebnahme offen = Ab wann gilt eine Nacharbeit als

uberfallig?
= Ruckmeldung des Dienstleisters fehlt

= Nacharbeit wurde erzeugt, aber noch
nicht neu terminiert



4, Kapazitats- und Dienstleistersteuerung @
<{hxi

Diskussionsfragen

= Wie fruh erkennt ihr, dass die geplante
Montagekapazitat nicht ausreicht?

Leitfrage: Wie lassen sich
Montagekapazitaten trotz unsicherer

Mengen wirksam steuern?

= Feste Mengen kénnen zu Uber- oder
Unterkapazitaten fihren

* Eine hohe Anzahl montierter Gerate
sagt allein noch nichts Uber Qualitat und
Nachhaltigkeit des Rollouts aus

= Nach welcher Logik bundelt ihr Auftrage:
* regional
* nach iMSys- oder Zahlerwechsel

= Regionale Bundelung, Tourenplanung + nach Kundenverflgbarkeit
und Kombination mit anderen Vor-Ort-
Terminen konnen die Effizienz

beeinflussen

=  Wie bewertet ihr Dienstleister:
+ Stlckzahl
+ Erfolgsquote
* Termintreue

Rickbezug TuneUp #1 ,
hybrider Ansatz: kurzfristig Bottom-up planen, langfristig mit * Nacharbeitsquote
Top-down- oder Szenariosicht arbeiten.



Ausblick: Thema kommende Veranstaltung TuneUp #3
Mentimeter 3 - Euer grol3ter operativer Hebel im Steuerungsrollout

Eines der folgenden Themen wirden wir gern in einer kommenden Session besprechen. \Welches?

Prozess- und ERP-Integrationdes  Vom Pilot zum Regelbetrieb: Wie Datenqualitét: Eigenes Thema

Steuerungs-Rollouts wird der Rollout skalierbar? Stammdatenbereinigung SteuVe

<hxi
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